Minakin olen matkailualla, jakso 9

Internationalitet, manskliga moéten och kontinuerligt larande inom kundservice och siffror
—det ar turismnaringen

Littera

Maria Engberg: podcastserien Minakin olen matkailualalla — Aven jag jobbar pa turismbranchen
dar vi diskuterar med olika turismalumner om deras karriarer, arbetsbilder och aktuella
fenomen pa turismbranschen. Nu i studion har jag min kollega.

Reija Anckar: Jag heter Reija Anckar och jag ar lektor i foretagsekonomi samt forskare.

Maria Engberg: Och mitt namn &r Maria Engberg och jag ar lektor i turism pa Yrkeshogskolan
Novia.

Reija Anckar: Och med oss har vi har en alumn fran The Bar6 hotell i Barosund, Inga. Han heter
Dennis Lindroos och han ar restonom till utbildningen. Kan du beratta lite om dig sjalv och din
bakgrund?

Dennis Lindroos: Tack. Jatteroligt att jag far diskutera med er. Som sagt &r mitt namn &r Dennis
Lindroos. Jag jobbar som forsaljningschef pa hotell The Baro i Barosund, Inga. Jag blev fardig
restonom ar 2017. Jag borjade studera 2014 och klarade av studierna pa 3,5 ar och det var en
jattegivande utbildning for mig.

Jag valde restonomstudierna eftersom redan som liten reste vi jattemycket och fick se varlden,
vilket var jattelyckligt for oss och resande vackte ett stort intresse att lara sig nya kulturer, traffa
nya manniskor. Det var viktigt for mig.

Men jag gillar ocksa siffror och numror, s jag téankte att restonomutbildning kanske passar mig
och speciellt just om man fick starta ett eget foretag. Det var det som intresserade mig och jag
visste den dagen jag gick genom portarna till skolan att jag ville arbeta i finansvarlden eller bli
ekonomiansvarig.

Reija Anckar: Och nu ar du chefidag.

Dennis Lindroos: Ja, pa vart foretag, liksom det var mitt mal med mina studier. Vi fick bade
restonomutbildning och lite ekonomiutbildning vilket jag tyckte var en jattebra grej for mig, en
bra kombination. Detta passade in pa min personlighet. Det har varit jattenyttigt i mitt arbetsliv.

Reija Anckar: Ja alltsa turism, det ar ju ockséa business sa att séga i allra hogsta grad. Hurdana
hojdpunkter hade du under studietiden?

Dennis Lindroos: Nagra en av mina absoluta héjdpunkter var mitt utbyte i i Spanien som jag
gjorde sa att det faktiskt var larorikt. Jag fick jattemycket nya kompisar. Fick bo i ett frammande
land ett halvt &r och man larde jattemycket, bade om sig sjalva och om kulturen.

Reija Anckar: Varfor valde du Spanien?

Dennis Lindroos: Jag har last spanska. Vi reste en hel del till Spanien nar jag var ju yngre, sa det
kandes naturligt att dka dit.
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Reija Anckar: Det finns ju massor av turism i Spanien ocksa.

Maria Engberg: Nu vet du ju spanjorernas synpunkter och erfarenheter av turismen. For de ar ju,
det ar ju annan turism nere i Spanien an vad vi har i Finland sa att det var larorikt. Hur har du
fortbildat dig?

Dennis Lindroos: Det har faktiskt ocksa gjort, undrar pandemin. Jag laste jag ganska manga
kurser sa vi ekonomi inom ekonomi. Jag har ocksa gatt en ledarskapsakademi som arrangeras i
Svenskfinland. Dar samlar man 20 blivande ledare fran Svenskfinland, men alla kommer fran
olika branscher. Deltagarna ar mellan 25 och 35 ar och det har varit jattegivande att fa diskutera
med likasinnade manniskor fran olika branscher pa svenska.

Rekommenderar till alla blivande ledare att ansoka till det har programmet. Det har varit ett ars
utbildning med fyra traffar och vi har alla varit jattendjda - sa att det ar en stark
rekommendation.

Maria Enberg: Tack Dennis for att du berattar lite om din utbildning. Nu ska jag garna vilja att du
Oppnar upp din karriar efter att du blev fardig restonom fran Yrkeshogskolan Novia.

Dennis Lindroos: Nar jag blev fardig fran skolan sa hade jag ett tydligt mal att jag ville aka
utomlands och jobba. Jag ville fa internationell erfarenhet for att sedan kunna komma tillbaka
vid nagot skede till Finland och bygga upp ett liv har.

Det var inte superlatt i bérjan utan jag var ocksa utan jobb ett par manader i bérjan. Jag visste
inte vad jag ville gora. Men jag hade en liten baktanke om att dka till Norge och arbeta dar. Jag
tyckte liksom att det ar ett jattefint land och det ar en trevlig kultur som kunde passa mig.

Jag hamnade inte i Norge utan jag hamnade i Sverige i Stockholm. Jag bodde i Stockholm i drygt
och tre ar ungefar. Men nar jag hade min sambo kvar i Ekenés sa pendlade vi jattemycket fram
och tillbaka vilket var larorikt. Det var roligt och framfor allt hade jag en jattebra arbetsgivare. Att
fa jobba pa ett stort internationellt bolag som Hilton var det var helt toppen och jag larde mig
jattemycket da. Fick en jattebra grund for arbetslivet och hur man ska bete sig. Hilton ar ju ett
stort amerikanskt bolag. Det ar haftigt att jobba dar. Jag jobbade jag med forsaljning och det har
varit for mig jatte givande. Jag fick traffa mycket nytt folk, olika folk i olika situationer. Men det
basta med forsaljning ar ju att fa hjalpa dina kunder. Du far hitta pa losningar till deras problem
och till deras utmaningar, sa det ar det som forsaljning handlar om att hjélpa och stotta. Men jag
flyttade tillbaka till Finland 2021 och da blev jag headhuntad till min position som jag har nu. Jag
hade faktiskt lite tur att jag rakade kdnna nagra som hade hor ndgonting bra om min
arbetserfarenhet. Nu sitter jag som forsaljningschef i Barosund och har hand om hela var
prisstruktur och var gruppforsaljning, alla vara internationella kunder och samarbetspartners.
Det ar ett ganska brett arbetsfalt for tillfallet.

Maria Engberg: Jattespannande, vad har fatt dig att hallas kvar i turismbranschen?

Dennis Lindroos: Turismbranschen ar ju en svar bransch som har svar att lamna. Nar du val
kommer iniden ar jattesvar att lamna. Det hander massor av saker hela tiden. Varldslaget i
véarlden paverkar ju sa klart. Och alla manniskor man far traffa. Du far hora beréttelser nar du
traffar manniskor varje dag med olika bakgrunder med olika historier. Detta ger ocksa en annan
synvinkel pa ditt eget liv. Du far en storre forstaelse hur varlden fungerar utanfér dina egna din
egen lilla bubbla. Det &r jatteroligt och far mig att utveckla. Finland &r en destination som haller
pa att utvecklas inom turismbranschen, att fa vara med har och bidra med sitt, det &r ockséa
givande.
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Reija Anckar Ja, hurdana trender finns det som bast pa turismbranschen och hurdana fenomen
ar pa kommande?

Dennis Lindroos. Vi har just kommit ut ur en ur en pandemi och jag skulle kunna saga att efter
det s har det andrats ganska mycket. Folk vill ha upplevelser. Folk satsar lite mera pengar eller
sparar ihop pengar for att kunna resa eller ga ut pa restaurang for att 4ta nagonting gott. Folk vill
uppleva nya saker och lara sig nya saker samt testa nya aktiviteter. Upplevelserna ar i dagens
lage valdigt givande och roliga. Sedan tror jag ocksa att turismbranschen gar en stor
digitalisering, sd som hela varlden. Sysslar med den nu. Det ar till exempel popular att checka in
online pa hotell pa forhand. Detta ar smidigare for gasterna. Gasterna ska fa en béattre
upplevelse nar vistelsen ar smidig och gésten har roligt. Vi gor detta for gasternas skull. Sa
digitalisering ar en grej som kommer att handa och som redan har hant. Det kommer att hdnda
mycket under de narmaste aren.

Reija Anckar: Hur ar det med A 1? Hur paverkar det?

Dennis Lindroos: Al hjalper saklart mitt jobb ocksa och manga inom férsaljningsarbete men jag
har personligen inte anvant jattemycket av Al 4n sa lange. Sa klart att det finns ju massor med
system som man kan anvanda. Men jag tror att det kommer komma inom nagra ar for mig
personligen mera. Till exempel skulle finnas massor med program som raknar ut priser, hur man
optimerar forséaljningen pa hotellrum och det ar nagonting som vi kollar pa hela tiden. Vi har
dock inte hittat det ratta alternativet men det ar pa kommande. Som sagt, har vi ett s litet
hotell att lagga mycket resurser pa olika system &r inte fungerande nu.

Reija Anckar: Och den manskliga faktorn ar alltid viktigt i kundservice.

Dennis Lindroos: Den manskliga faktorn ar nagonting nog som de flesta som reser vill ha. Du vill
traffa en person som du vill ha en konversation du vill beratta om dina upplevelser till en person.

Reija Anckar: Ja, i stallet for att tala med robotar.

Dennis Lindroos. Ungdomarna funderar vad skulle de vilja borja studera och vilket
amnesomrade val lonar det sig att borja. Turism &r ett harligt omrade att arbeta inom. Som sagt,
du traffar jattemycket manniskor, du far en bred forstaelse om varlden s att just om man ar
nyfiken pa att traffa nya manniskor sa ar turismbranschen jattebra och det ar brett arbetsfalt du
kan jobba med nastan vad som helst inom turistbranschen. Allt fran att vara en guide till servitor
inom forsaljning. Sa det ar jattebrett och det finns mycket mojligheter att arbeta. Det ar
jatteroligt och det hander massor. Det finns ingen dag som ar det andra lik.

Inom turistbranschen nar du jobbar med kundservice far du jattemycket feedback och oftast
positiv feedback men ocksé utvecklingsmojligheter och utvecklingsforslag hur du kan utveckla
en produkt. Sa det handlar ocksa mycket om att utveckla for att ge en battre forstdelse och
battre upplevelse for dina gaster.

Reija Anckar: Tusen tack for dessa insikter. Det var jatteroligt att tréffas och tala med dig och till
vara kéara ahorare vill jag sdga att ni ar vdlkomna att lyssna pa anra avsnitt av denna samma
serie. For att avrunda det har samtalet fragar jag om du Dennis kan rekommendera nagon
destination i Finland som du sjalv gillar.

Dennis Lindroos: En av mina favoritdestinationer i i Finland ar skargarden. Skargarden i Finland
ar otroligt vacker sa att ga ut bland darna, dka en bat, ta en battur, ak kajak, ak med farja ut till
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den yttersta skargarden. Det ar helt otroligt. Skargarden ligger mig néra hjartat. Jag spenderar
mina somrar dar. Skargarden &r absolut toppen!

Reija Anckar: Som vi hor erbjuder turismen erbjuder oss manga mojligheter och chanser. Sa
tack for idag. Tack Dennis.

Dennis Lindroos: Tack sa mycket.
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