Minékin olen matkailualalla -podcast, jakso 8, Susanna Lahtinen ja Telle Tuominen

Telle Tuominen: Tervetuloa kuuntelemaan Turun Matkailuakatemian Minéakin olen matkailualalla -
podcastsarjaa, jossa keskustellaan matkailualan urapoluista, tydnkuvista seka alan ajankohtaisista
ilmidista. Mina olen Telle Tuominen, matkailupalveluiden lehtori Turun ammattikorkeakoulusta ja se
on yksi Turun Matkailuakatemian verkoston jasenkorkeakoulu. Minulla on ilo keskustella tanaan
vieraani, yleisdtydn amanuenssi Susanna Lahtisen kanssa. Han tulee Turun museokeskuksesta ja on
koulutukseltaan matkailuun suuntautunut restonomi sekd muun muassa kulttuurihistoriaa,
kansatiedetta seka museologiaa opiskellut filosofian maisteri. Tervetuloa Susanna!

Susanna Lahtinen: Kiitos Telle!

Telle Tuominen: Lahdetdan keskustelemaan tasta sinun taustasi. Eli kerro muutamia merkityksellisia
osia koulutustaustastasi. Olet paatynyt kahteen tutkintoon ja voit kertoa, miksi ja miten ne liittyvat
toisiinsa.

Susanna Lahtinen: Hyva, kiitos tosiaan. Aikoinaan - olisiko ollut vuonna 2001 - hain
ammattikorkeakouluun Turussa lukemaan matkailua, eli matkailu kiinnosti jo silloin. Ja nelisen vuotta
opiskelin silloin ammattikorkeakoulussa. Koko ajan oli vdhan mielessa, etta matkailu kylla kiinnostaa,
mutta ei ehka ihan silld semmoisella konkretian tasolla, mita silloin ehka koulussa opetettiin, mutta
kuitenkin koko ajan ala siis kiinnosti. Kuitenkin myds se museoala, historia-ala, oli koko ajan
takaraivossa, vaikka vahan miettikin, ettd onkohan siita tyoksi asti, etta tyollistyyko koskaan. Sitten
kun valmistuin ammattikorkeakoulusta restonomiksi niin saman tien paasykokeisiin yliopistoon ja
opiskelemaan sitten niin sanottuja museoaineita. Tammaoinen vanha termi ehka, mutta museon
ammattitehtavissa pitaa olla suoritettuna yleensa muutama museoaine. Se voi olla historiaa, Suomen
historiaa, kulttuurihistoriaa, kansatiedetta, museologiaa, folkloristiikkaa, taidehistoriaa. Tammaoisia
aineita menin sitten lukemaan yliopistoon. Sitten sielta valmistuin 2012.

Telle Tuominen: Miten nama liittyivat toisiinsa? Mita olet ammentanut restonomin tutkinnosta? Mita
sitten sieltd museoaineista?

Susanna Lahtinen: Kylla ma itse koen, etta liittyvat aika vahvastikin ja alunperin paadyin itse asiassa
museoon toihin eli itse asiassa kesatoihin tuonne Luostarinmaen museokortteliin sen takia, kun
ammattikorkeassa tuli suorittaa harjoittelut. Ensin menin Luostarinmaelle, olin siella kesatoissa ja
sitten toisena kesana hain sinne vahan niin kun esimiestehtavia tekemaan, kun se kuului siihen
harjoittelun luonteeseen. Tajusin itsekin, ettd museo on mun juttu, mutta ehka just se sisaltotyo
enemman. Sitten kun pikkuhiljaa tavallaan paasi tekemaan semmoisia sisaltotoita, niin kuitenkin naki,
ettad se matkailutausta siella kuitenkin kulki koko ajan mukana, etta pystyi hyddyntamaan myods
tavallaan siella opittua. Niin kuin vaikka mietitdan eri kohderyhmille eri sisaltdja, niin koko ajan
taustalla on matkailupuoli, kohderyhmaajattelu ja onhan museot kulttuurimatkailua. Itsekin ajattelen,
ettd olen museoalalla ja olen kulttuurialalla niin onhan se kuitenkin myos kulttuurimatkailualaa
laajalla mittapuulla, niin kylld nama taydentaa toisiaan.

Telle Tuominen: Kylla, ja tietysti myoskin erdalla tavalla palvelu sitten suurelle yleisolle, etta sekin on
sieltd restonomin tutkinnosta.

Susanna Lahtinen: Kylla, kylla kulttuurissakin, itse ainakin naen, etta palvelu on nykyaan ihan niin kuin
tarkein. Monet kokee, etta tullaan kulttuurin pariin, museoiden pariin, matkailun pariin, koska se lisaa
hyvinvointia ja lisdd muutenkin merkityksellisia kokemuksia elaméassa.




Telle Tuominen: Kerrotko vahan tarkemmin tasta sun urapolustasi ja esimerkiksi tasta tittelista
yleis6tyOn amanuenssi - mita se oikeasti tarkoittaa, mitka ovat olleet semmoisia sanoisinko
merkityksellisia kddannekohtia tai vaiheita tassa sun tydelamaurassa?

Susanna Lahtinen: Totta kai ihan se, etta paasi aikoinaan harjoittelua tekemaan museolle
matkailuopintojen parissa, niin se on totta kai tarkeaa, etta sai jalansijan museoalalle, joka on tosi
hankala ala tyollistya, mutta pikkuhiljaa koko ajan oli vaan sinnikas ja sai aina uusia sijaisuuksia ja
kesatydpatkia ja muuta tammadista maaraaikaista hommaa ja aina piti vaan jalkaa siella oven vélissa ja
pikkuhiljaa aina eteni. Ehka sitten merkittavin on se, kun vihdoin sain vakituisen tyopaikan. Se oli 2017.
Sita ennen noin 15 vuotta ehti olla erindisissa maaraaikaisissa tydsuhteissa tehden vahan sita sun
tata. Kylla se vakituisen tyontekijan pesti on ihan eri, kun pystyy suunnittelemaan pitkajanteisesti
toimintaa ihan eri tavalla. Mutta tosiaan amanuenssina toimin. Se on tommoinen museoalan titteli,
mutta se on niin kuin amanuenssi ja tutkija kdytanndssa vahan rinta rinnan. Myds museolehtori on yksi
tammoinen titteli, ettd nimike voisi olla mika vaan naista kolmesta, mutta aika lailla samaa ty6ta tulee
tehtyd museon yleisOtyOn parissa asiantuntijatehtavissa. Suunnitellaan kollegoiden kanssa
erindkadisia tallaisia eldmyksellisiakin juttuja eri kohderyhmille. Itse aina koen, ettd mahdollisesti
pystyn jakamaan historian ja museoiden ilosanomaa kavijoille, houkuttelemaan heidat museoon
uudelleen ja koukuttumaan historiaan ja museoihin ja kulttuurimatkailun kayttajiksi seka kasvattaa
aika nuoria kavijoita. Semmoista tavallaan, etta kaikkea kivaa eri kohderyhmille.

Telle Tuominen: Mainitsit tuon elamyksellisyyden ja elamyksellistamisen, historian
elamyksellistdmisen. Kerro vahan kadytannossa, etta mita se tyo on. Toimit esimerkiksi Turun linnassa.
Onko siind muita henkilditd mukana? Miten tdma on yksild- versus tiimityo mielessa?

Susanna Lahtinen: Kylla tdma on tassad omassa tyossa, yleisotydssa, vahvasti tiimityota. Toki on
tiettyja asioita, jos taytyy vaikka teksteja kirjoittaa ja muuta, niin totta kai sita tekee paljon yksinaan,
mutta kylla ennen kaikkea luovaa ideointia, semmoista asioiden pallottelua tehdédan vahvasti
porukalla. Meitd on muitakin amanuensseja ja museolehtoreita Turun linnassa. Yhdessa ideoidaan ja
lahdetaan kehittamaan ja ehka joku ottaa vetovastuun jostakin projektista, mutta tavallaan yhdessa
kaikki tekee saman tavoitteen eteen. Turun linnassa aina tasapainoillaan vahan sen kanssa, miten
elamyksellistaa, kun kuitenkin ollaan museossa asiantuntijaorganisaatiossa tdissa, niin tavallaan
miten se fakta voidaan paketoida kuitenkin ihan kiinnostavaan, innostavaan, inspiroivaan,
koukuttavaan, elamykselliseen muotoon. Aina mietitdan, etta halutaan kertoa jostakin tietysta
aiheesta, vaikka Turun linnassa puhutaan yli 700 vuoden historiasta, niin sehan on valtava paketti,
mista voidaan ammentaa loputtomasti — niin kuin runsauden sarvi. Mietitaan vaikka, etta halutaan
kertoa vaikkapa keskiajan ruokakulttuurista tai Pietari Brahen hovielamasta tai vaikkapa vankila-ajasta
Turun linnassa. Mietitdan, ettad halutaan kertoa tasta aiheesta. Mutta kenelle? Onko se vaikka
vanhusryhmalle? Onko se paivakotilaisille? Onko se ylakouluikaisille? Maahanmuuttajille? Onko se
kulttuurimatkailijoille, muualta tuleville, paikallisille? Mikd se kohderyhma - tavallaan mietitaan, etta
mihin muotoon me paketoidaan se. Se voi olla vaikka tapahtuma, se voi olla opetusmateriaali,
jonkinnakoinen video, tyopaja, opastus tai muuta. Niin tammaoisia tavallaan. Aina mietitaan se, etta
kenelle ja miten, mutta aina se sisaltd on siella keskiossa, ettd mika on se aihe, mikd on se historian
ilmio tai henkilo, mistd ammennetaan. Mutta tosiaan se, etta se voi olla kuinka kiinnostavaa ja
elamyksellista, mutta taytyy olla siella se faktakin, aina se tasapaino, miten sen paketoi kiehtovaksi ja
koukuttavaksi.

Telle Tuominen: Teilla on Turun museokeskuksessa tietysti valtava asiantuntemus tdman historian
osalta. Nyt me eletdan digiaikaa ja tulee uusia sanoisinko tdmmaisia ilmidita kuten vastuullisuus ja
muut. Missa maarin te teette yhteistyota sitten myds muiden tahojen kanssa tai ulkopuolisten
osaajien kanssa?



Susanna Lahtinen: Tosi tosi paljon on erilaisia sidosryhmia ja muita yhteistydkumppaneita ja toki myos
paljon yha enemman koko ajan halutaan osallistaa kaupunkilaisia, erilaisia asiakasraateja. Voidaan
kehittaa ja kysella muilta, ettd mitd muut toivoisi museolta, minka tyyppista sisaltdéa, miten kerrottuna.
Vahan kontaktoidaan kouluja, nyt tehtiin yksi nayttely pari vuotta sitten nimenomaan koululaisten
kanssa, mutta myds kaikkien vaikka aaniteknikoiden tai muiden visuaalisen alan ammattilaisten
kanssa tai mita vaan. Tietenkdan eihan me voida kaikkea osata itse tehda niin jonkun pitaa olla myos
mukana miettimassa animaatiota tai videotuotantoa ja muuta. Vaikka koronan myéta yha enemman
meidankin kannattaa ottaa koppia tammadisesta ja alkaa tekemaan vaikka just digitaaliseen muotoon
museojuttuja, niin kylla se vaati aika lailla rampimista siind suossa ja vahan kokkoa jalkea saattoi tulla,
mutta opittiin paljon ja ymmarrettiin myds nimenomaan se, ettei kaikkea voida tehda itse. Pitaa
nimenomaan kontaktoida eri asiantuntijoita, eri alojen ammattilaisia, ettd saadaan parempaa jalkea
asiakkaille.

Telle Tuominen: Sinunkin pitkalld museouralla niin sanoisinko osaamisvaatimukset ovat muuttuneet
ja osaaminen kehittynyt, mutta me tiedamme myoskin, etta ihmisten kiinnostuksen kohteet ja
asiakaskysyntd muuttuu koko ajan. Haluatko kertoa jostain sellaisesta ilmidsta, jonka olet huomannut
erityisesti vahvistuvan tassa viime vuosina?

Susanna Lahtinen: No itse nden kylla tammaisen alati kasvavan kiinnostuksen kauhua kohtaan,
kauhua, jannitysta kaikkea ilta-ajan hamaran ajan tarinoita ja tunnelmaa. Se tuntuu koko ajan vaan,
loppua ei tunnu nakyvan. Pitkaan on ollut jo kaiken nakdisia teemakierroksia vaikka Turun linnassa,
mutta nyt koko ajan tulee lisda kysyntaa ja toiveita ja myds meidan muissa museokohteissa. Kuralan
kyldmaessa on hamaran hyssy -tapahtumia ja Luostarinmaelld on opastuskierroksia lyhdyn valossa
ilta-aikaan. Ja tosiaan meilld Turun linnassa on erilaisia vankilateemakierroksia ja kolkkojen
kohtaloiden kierrokset tulee tdna syksyna olemaan osa meidan tarjontaa. Muutenkin lapsille
tammoista iltapimedssa linnassa tapahtumaa, jota voidaan ammentaa siita syksyn pimeasta
teemasta - jakoajasta - marraskuun pimeista illoista ja vahan kauhuteemasta. Mutta aina se haaste on
siinad se, miten sen saa, ettei lilkkaa massaile kuitenkaan silla, ettd se menee liiaksi laukalle. Ei
kuitenkaan olla mikdan kummitusjuna huvipuistossa ja kun ollaan se museo, niin tavallaan se balanssi
siina, ettd miten se on jannaa ja vastaa asiakkaiden toiveisiin, mutta kuitenkin voidaan myoskin olla
aidosti se museoymparisto, vahvasti se sisalto siella edella.

Telle Tuominen: Muistan kuulleeni, etta edelleenkin olet jossain maarin mydskin siella
asiakasrajapinnassa. Esimerkiksi opastat joskus matkailijoita tai paikallisiakin nailla kierroksilla.
Kerro, miksi sinun mielestasi vaikkapa nuoren ihmisen, joka vasta pohtii, mille alalle kouluttautua tai
on vaikka alan vaihtaja, miksi kannattaa hakeutua matkailualan koulutukseen tai tyohon?

Susanna Lahtinen: Itse ma naen sen tosi monipuolisena ja kiinnostavana ja matkailuala kuitenkin koko
ajan, kaikki ilmiot, elaa ajassa ja tulee uusia trendeja. Niin tavallaan se on niin monipuolista ja koko
ajan eteenpain menevaa. Se on hirvean kiinnostavaa ja hirvean tarkeaa olla siina rajapinnassa
asiakkaiden kanssa, etta itse tykkaan paljon opastaa, tapahtumissa olla mukana vaikka eri rooleissa
eri historian henkildina, ettd nakee ne asiakkaat, ne yleisot, ne kavijat keille me tehdaan. Mita ikina me
tehdaankaan niin ne matkailijat tai asiakkaat tai kokijat - mika ikina termi onkaan heista milloinkin -
niin heillehan me tehdaan sita tyota, niin se on hirvean tarkeaa nahda heita, heidan valittomat
reaktionsa vaikka opastaessa tai sitten tapahtumassa. Niin tavallaan se on se tietynlainen suola siella
pohjalla, ettd nakee, etta nyt joku innostuu vaikka historiasta, etta joku innostuu tasta museosta niin
se on tosi merkittavaa, ettd voidaan niin kuin tarjota merkittavia, laadukkaita kohtaamisia, etta ei aina
mietita sitd rahan tuloa ja tavallaan kavijatavoitteita vaan, ettad joku oppii, joku innostuu, joku léytaa
itsensa vaikka kulttuurimatkailun tai historian pariin, niin onhan se darettéman tarkeaa.




Telle Tuominen: Turku on historian kaupunki ja monien museoiden kaupunki. Onneksi meilla kavijoita
riittaa, niin paikallisia kuin matkailijoitakin kohtuullisen ymparivuotisesti. Missd maarin on
haasteellista sinun tydstasi se, etta paikallinen on voinut kdyda 20 kertaa Turun linnassa ja hanella on
tietyt odotukset ja sitten se amerikkalainen turisti tulee kdymaan kerran elamassaan. Miten te pystytte
palvelemaan naita hyvin erilaisia kohderyhmia?

Susanna Lahtinen: Kiinnostava kysymys. Se on ihan totta, ettd meilld nimenomaan kesakausi on
matkailijasesonkia; tulee ulkomaalaisia turisteja tosi tosi paljon Turun linnaankin niin silloin ollaan
huomattu, etta tosi helposti riittaa se itse linna, etta linna on niin vahva brandi. Se on Suomen, se on
Ruotsin historiaa niin siina tavallaan ei tarvitse keksia hirveasti ylimaaraista, paketoida mitaan muuta
siihen enaa ymparille, ettd ne tulee sen Turun linnan takia ja ehka joku opastuskierros kiinnostaa.
Mutta sitten just nimenomaan syys-, talvi- ja kevatkaudella meille tulee enemman paikallisia ja
tavallaan heita varten taytyy miettia tapahtumia, eri teemaopastuksia, uusia tydpajoja, kursseja, ehka
nayttelyita ja muuta, ettd tavallaan houkutellaan niilld, mika uudistuu, niilla ehkd enemman naita
paikallisia kavijoita, paikallisia matkailijoita, mutta kesdkaudella voidaan ikaan kuin luottaa, etta linna
itsessdan kantaa.

Telle Tuominen: Talla alalla - matkailualalla, museoalalla - tydskenteleville on varmaan aika yleista,
ettd mydskin omilla lomilla ja ehka tydmatkoillakin tutustutaan muualla alan palveluihin. Minun
kysymykseni onkin lopuksi, etta mita suosittelisit, jokin kohde, joka sinusta on hyvin toteutettu?

Susanna Lahtinen: No pari kertaa jo kdynyt, tana kesana ja viime kesana, Ahvenanmaan
merenkulkumuseossa, niin se on ehka itsellani vahva suositus. Se on tosi kiva, upealla paikalla, siina
on Pommern ihan vieressa ja museossa on tosi paljon tehtavaa ja katsottavaa lapsille, mutta mydskin
aikuiskavijoille. Sielld on nimenomaan merenkulun historiaa, merimatkailun historiaa, merimiesten
elamasta, matkailusta ja kaikkea niin se oli tosi kiinnostava museokohde. Etta jos Ahvenanmaalle
suuntaa matkansa, niin suosittelen kyllda Ahvenanmaan merenkulkumuseota.

Telle Tuominen: Kiitoksia, hyva vinkki ja siind Pommern on iso purjelaiva ja nain ollen voi tutustua niin
sisanayttelyihin kuin sitten siihen purjelaivaankin. Kiitoksia tasta keskustelusta Susanna ja kiitan
mydskin kuulijoita, jotka olette tata podcastia seuranneet. Toivotan teidat tervetulleeksi kuuntelemaan
mydskin sarjan muita jaksoja. Kiitos.

Susanna Lahtinen: Kiitos.




