Mindkin olen matkailualalla -podcast

Tervetuloa kuuntelemaan Turun Matkailuakatemian “Minakin olen matkailualalla” -podcast sarjaa, jossa keskustellaan
matkailualan urapoluista, tydnkuvista seka alan ajankohtaisista ilmidista.

MINNA: Mina olen Minna Hautio, kulttuurituotannon lehtori Humanistisesta ammattikorkeakoulusta, joka on yksi
Turun Matkailuakatemian jasenkorkeakouluista. Tassa jaksossa meilld on vieraana koordinaattori Jessica Stortz
Tampereen kaupungin Suhdetoiminta ja markkinointi -yksikk66n kuuluvasta kansainvalisten asioiden tiimista.
Tervetuloa Jessical

JESSICA: Kiitoksia paljon ja kiitos kutsusta!

MINNA: Sulla on Jessica tosi monipuolinen tausta erilaisia koulutuksia. Parhaillaan teet kulttuurituotannon ylempaa
amk-tutkintoa Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja sielta sinulla on myds kulttuurituotannon amk-
perustutkinto. Sitd ennen olet opiskellut matkailualan restonomiksi silloisesta Haaga-Helia-instituutista ja myos
muusikoksi Metropoliasta. Miten olet tullut valinneeksi juuri tallaisen koulutuspolun?

JESSICA: Hyva kysymys. Oikeastaan eldma vei. Ensimmadinen valinta tosiaan oli se restonomikoulutus sielld Haagassa
heti lukion jalkeen. Ja se oikeastaan johtui siitd, etta olin tosi kiinnostunut kielista ja kansainvalisyydesta. Matkailuala
[kiinnosti] siind mielessa myos, ettd minulla oli aina sellainen kiinnostus kehittad tatd omaa kotikaupunkia Tamperetta
ja Pirkanmaan aluetta. Etta siind mielessa luonnollinen valinta oli suuntautua matkailualan koulutukseen.

JESSICA: Mutta sitten myohemmat koulutukset tulivat vahan niin kuin tuossa eldmanpolkua kulkiessa. Eli jokin aika
sitten sen jalkeen, kun olin ollut tydeldamdssa matkailualalla, tuli tarve opiskella lisaa ja oppia uutta. Aina ollut
haaveena opiskella musiikkia, niin Iahdin sitten sille sille alalle kouluttautumaan, ja yhdistin tavallaan sitten oman
intohimon pyrkimykseen saada siita itselleni myos tyo.

JESSICA: Sitten tdssd nyt muutamia vuosia taaksepain, kun aloitin tdman kulttuurituotannon koulutuksen, niin se ihan
puhtaasti lahti siita, etta [0ysin kiinnostavia tydpaikkoja, joista huomasin, ettd ne tydtehtavat meni ihmisille,

joilla oli kulttuurituottajan koulutus. Ja se aika kivasti mun mielesta yhdistda taman matkailun ja musiikin tallaiseksi
kulttuuriseksi kokonaisuudeksi.

MINNA: No niin, siina olikin kiinnostava koulutusmatka lyhyesti kerrottuna. Mutta jatkatko vield hieman, ja kerro lisda
tuosta urapolusta. Eli vdhan mainitsit, etta intohimon perassa menit ja l0ysit yhdistavia tekijoitd, ja tyo vei ja koulutus
tuki sita. Mutta mika sinua pitaa talla alalla, ja millaisia isoja kddnnekohtia sa loydat tdsta sun urapolusta?

JESSICA: Tassa nyt valmistautuessa tdhan podcastiin tajusin oikeastaan ensimmaista kertaa, etta tavallaan ma olen
koko tdman ajan ollut niin kuin suuressa kuvassa matkailualalla, vaikka aina silla hetkelld, kun on mennyt eteenpadin, ei
valttamatta ole silta tuntunut, kun on ollut véahan erikoisissa tyotehtadvissa mydskin.

JESSICA: Varmaan se kadnnekohta tdssa urapolulla on ollut kulttuurituotannon koulutus. Se on tuonut sen, etta olen
|6ytanyt tdysin oman alani, missa tunnen olevani kotona ja vahvimmillani. Sen [kulttuurituotannon] koulutuksen
kautta sitten harjoitteluiden kautta olen saanut kaikenlaista erilaista monipuolista kokemusta erilaisten elamysten
tuottamisen parissa. Esimerkiksi olen ollut kulttuurimatkailuhankkeessa mukana Keski-Suomessa.

JESSICA: Sitten olen ollut AV-alan kehitysorganisaatiossa, Business Tampereeseen kuuluvassa Film Tampereessa,
opettelemassa heidan toimialaa sielld. Siita olen sitten jatkanut elokuvien parissa elokuvajuhlille, missa olen ollut
mukana parina vuonna tekemassa elokuvafestareita.

JESSICA: Nyt, mihin olen paatynyt tuonne Tampereen kaupungille, niin aloitin sielld timmoisessa elamystalouden
kehitysohjelmassa, josta jatkoin sitten kansainvalisten tapahtumien pariin toiseen yksikkdon, mutta siis edelleen

edelleen kaupungin sisalld. Etta kylla se pitovoima talla tapahtuma- ja elamysalalla on ollut se elamyksellisyyden

tuottaminen arjen ulkopuolella ihmisille; ettd padsee luomaan jotain erityista.

JESSICA: Vastapainona aikaisemmille ty6tehtaville mua itseani pitda tassa tyodssa tosi vahvasti kiinni se, etta talla tyolla
on sellainen elinkaari, eli se alkaa jostain, se huipentuu ja sitten se loppuu ja sitten tulee toinen proggis, eli tammadinen
projektiluontoisuus. Ja kylld se aina se, ettd kun menn&an lopputulosta kohti — mika on kuitenkin sitten monien



muidenkin tavoitteiden lisdksi — niin se ihmisten viihtyminen sielld tapahtumissa ja ja sen eteen téiden tekeminen, niin
kylla se on huikeeta.

MINNA: Joo kyll3, ja tarkead ilman muuta ihmisten hyvinvoinnin ja viihtymisen ndakékulmasta, ettd naitd elamyksia
rakennetaan. Nyt olet sielld Tampereen kaupungin kansainvélisten asioiden tiimissa. Kerrotko ihan lyhyesti,
ettd mita sa sielld teet?

JESSICA: Joo, mun tyopoydalla on kansainviliset tapahtumat ja sitten lisdksi olen mukana myds noissa kv-
delegaatioiden, eli siis kansainvalisten vieraiden, saapumisen koordinoinnissa Tampereelle. Ndma meidan meidan
tiimin tuottamat, tai organisoimat, tapahtumat vahvistavat Tampereen kansainvalisyytta ja elamyksellisyyttd. Nama
tapahtumat nimenomaan kumpuavat kaupungin strategiasta eli ne tukee vahvasti vahvasti strategiamerkittyja
painopistealueita. Ja me sitten vahvistetaan kaupungin kilpailukykya, vetovoimaa ja pitovoimaa.

MINNA: Joo, ja kuten mainitsit, seka tyosi ettd aikaisemman ja nykyisen tydkokemuksen ja koulutuksen kautta, sulla
on tosi paljon tietoa ja osaamista matkailu ja elamystuotantoalasta. Miten nimenomaan matkailutoimijuus
nakyy tdssa sun nykyisessa tydssa?

JESSICA: Joo, matkailu termina kylla siis kattaa niin paljon. Ja muutenkin on ollut tosi haastavaa nyt tassa tyopaikassa,
tdssa tyotehtdvassa madritellad sitd mun omaa toimijuutta kulttuurituottajana, koska koen — no, nyt koen véhemman,
mutta aluksi koin — olevani niin kummallisessa paikassa kaupungin organisaatiorakenteessa. Ja niin kummallisella
tittelilla, koska olen kansainvalisten asioiden koordinaattori, enka mikaan tapahtumakoordinaattori

tai tapahtumatuottaja.

JESSICA: Ja olen siis konsernihallinnon sydvereissa siella sellaisessa yksikdssa, joka esimerkiksi ulkopuolelle ei
valttamatta kerro ollenkaan sitd, ettd meilld tehddadn myds tapahtumia, koska se ei ole kulttuuriyksikko tai
tapahtumapalveluiden yksikko. Etta siis tdssa on hyvin hyvin kylla herdnnyt siihen, ettd missa kaikkialla sita ollaankaan
osa kulttuuria ja samalla my6s matkailualaa. Mutta siis tapahtumathan luovat elamyksellisyytta ja elamykset
kasvattavat kiinnostusta kaikenlaiseen matkailuun. Ettd siind mielessa ollaan ihan selkeésti palanen
matkailukokonaisuutta.

JESSICA: Meidan tiimissa tehdaan pddasiassa yritystapahtumia, ja se vaikuttaa siis liikematkustukseen suoranaisesti
mutta ollaan huomattu kylld myos se, ettd sen lilkkematkustuksen lisdksi ihmiset kiinnostuu meidan kaupungista,
meiddn maasta, meidan alueesta, koska me tehdaan myads niihin meidan tapahtumiin liittyen... Kun saapuu kv-vieraita
ja delegaatioita, niin me rakennetaan heille ohjelma. Toki sielld on virallinen agenda asiaa, mutta sitten siella on paljon
matkailua edistavia edistdvia asioita; on vierailukohteita ja vdhan niin kuin silleen matkailullisesta ndkokulmasta
jarjestdamme matkanjarjestdjana heille myos oheisohjelman. Ja se koskee monesti siis Tamperetta ja Pirkanmaata,
mutta olemme my6s myds rakentaneet ohjelmaa huomioiden muut alueet.

MINNA: Ja nyt kun tdssa ollaan ihan tassa kaupungin eldamystoiminnan ja matkailun ytimessa, niin kuvasit tuossa juuri,
ettd mikd on se tyé mita siella tehdaan. Mutta voitko viela kertoa siitd tarkemmin? Miten sa itse ndet tdméan
toimintaympariston ja kaupungin roolin matkailun ndkékulmasta ja elamystoiminnan nakoékulmasta?

JESSICA: Kaupungilla on siis valtava rooli siind. Kaupunki on kaiken tdman mahdollistaja. Kaupunkiorganisaatiossa
tehdaan paljon sen eteen, etta eldamykset ja matkailu olisi ylipddnsa ylipaataan mahdollista alueella. Ja elamystalouden
vahvistamista painotetaan yhtena isona kokonaisuutena kaupunkistrategiassa. Eli sieltd oikeastaan suorana
lainauksena tdmmaoinen fraasi kuin: “Olemme luovien ihmisten koti. Tampere tunnetaan kansainvdlisen tason
tapahtumien ja kulttuurin keskittymdnd. Houkuttelemme eldmysten ddrelle ympéri vuoden.”

JESSICA: Tama tama lainaus mun mielesta sopii meille todella hyvin, tdhan meidankin tiimin toimintaan. Tata
elamystalouden vahvistamista varten perustettiin tai kdynnistettiin vuoden 2022 alussa elamystalouden
kehitysohjelma edistdmaan naitd naita strategisia painopisteita. Ja tosiaan kaupungin maaritelméassa elamystaloudella
tarkoitetaan luovien alojen osaamisen ja liiketoiminnan kokonaisuutta, mutta myés sitten kaupungin tarjoamia
varsinaisia elamyksia tapahtuma-, kulttuuri- ja matkailualalla sekd audiovisuaalisella ja pelitoimialalla.

JESSICA: Eli matkailu on yksi olennainen osa tatd kaupungin maarittelemaa elamystaloutta. Ja téssa kehitysohjelmassa
yhtena tavoitteena onkin vahvistaa muun muassa juurikin kulttuuri- ja tapahtumamatkailun osuutta tassa alueen



elamystaloudessa. Ja mindhan olen siis kaupungilla aloittanut tdman urapolkuni tuolla kehitysohjelmassa harjoittelun
kautta.

JESSICA: Mutta nykyisessa kaupunkimarkkinoinnin yksikdssa, sielld kansainvalisten asioiden parissa, me edistetdan tosi
olennaisesti samoja asioita ja painottuen just mun tyon kannalta —ja tdmankin podcastin aiheeseen liittyen
tapahtumien kautta — juurikin matkailuun ja Tampereen vetovoimaan téllaisena kansainvalisena
tapahtumakaupunkina.

MINNA: Joo, kylla kaupungilla on isot roolit ja kaikki lahtee sieltd strategiasta. Sehan on se tietysti kaikkia toimintaa
ohjaava ylin asiakirja, ja kaiken kaikkiaan kaikki liittyy siihen ja toimii yhdessa koko kaupungin laajuisesti. Mutta entas
sitten tulevaisuus? Jos katsotaan hetki siihen, niin miten sa naet, ettd millaisia muutoksia on horisontissa tassa
suhteessa ihan yleisellakin tasolla tai silld tasolla, mista itse haluat kertoa ja mita naet kristallipallossa?

JESSICA: Kristallipallo nayttaa, etta tulevaisuus on tuntematon. Mutta siis talld hetkelld, kun katsoo seuraavia vuosia
eteenpain, niin siellda on samoja tapahtumia toki toteutumassa vuosi toisensa jalkeen. Mutta ymmarrettavista syista
maailmanpoliittinen tilanne vaikuttaa kylla tosi vahvasti varsinkin just meidan tapahtumiin ja siihen, etta ihmiset
saapuisi niihin, koska meidan tiimissa keskitytaan sellaisiin tavallaan korkeamman profiilin tapahtumiin, joihin saapuu
sitten esimerkiksi ministereitd eri maista ja suurldhettildita ja sitten vaikkapa myos aktivisteja. Tallaiset korkean
profiilin henkil6t kuitenkin sitten aina on alttiita kaikenlaisille maailmassa tapahtuville asioille, niin ne tosi vahvasti
vaikuttaa juuri ndihin meidan tapahtumiin.

JESSICA: Sitten tammainen ihan siis kdaytannon todella kdytannollinen asia, mika meihin vaikuttaa, ja mika tassa nyt
vahan kelluu koko ajan, on tuo meiddn lentokentdn kohtalo. Sitd on nyt muutamien vuosien aikana yritetty kehittaa
tosi paljon. Jossain kohtaa se olikin jo niin kuin hyvdssa nousujohteessa, etta nyt me saadaan todella toimiva kentta,
ettd saadaan niita kansainvalisia ihmisid suoraan Tampereelle, ettei tarvitsisi Helsingin kautta menna.

JESSICA: Mutta nyt ndyttaa taas vahan vahan haasteelliselta tuo tilanne ja se vaikuttaa kyllad ihan suoraan
halukkuuteen tulla. Vaikka siis eihdn se matka Helsingistd Tampereelle ole kuin pieni hassu junamatka. Mutta se on
silti monelle kiireiselle yritysmatkailijalle tosi iso juttu.

JESSICA: Lisaksi etenkin nyt noita tapahtumia on niin paljon, tarjontaa on niin paljon. Ihmisilla on kuitenkin yha
vahemman aikaa ja priorisointia on tehtdva, joten meille on tosi iso haaste olla niin houkutteleva kohde. Ja myos
meidadn tapahtumien pitda olla niin houkuttelevia, ettd me paastdan sen listan kdrkeen, ettd he tulee mieluummin
tanne kuin menee esimerkiksi johonkin toiseen Pohjoismaan kaupunkiin, joka usein saattaa olla juuri tdma kaupunki,
johon paasee lentaméaan suoraan.

JESSICA: Niin kuin matkailullisestakin nakdkulmasta, vaikuttaa myos tapahtumiin tosi voimakkaasti ja suoraan ihmisten
kasvava huoli maapallon kestavyydestd.Se on iso juttu ja tietenkin se vaikuttaa eri ihmisilla eri lailla. Mutta nyt on
esimerkiksi tullut muilta tapahtumilta sellaista viestid, etta aikaisemmin jotkut tapahtumat, joita on jarjestetty vaikka
joka vuosi, sielld onkin organisaatiossa sitten tehty sellainen ratkaisu, etta ruvetaan jarjestdmaan joka toinen vuosi. On
pohdittu sita kestavyyden ndakokulmasta, ettd onko se oikeasti tarpeellista jarjestda tapahtuma joka vuosi. Etta
pystyttdisiké toimimaan joka toinen vuosi.

JESSICA: Mun mielestd tdammadinen ajattelumalli tdssa hetkessa ja tassa maailmantilanteessa on siis ihan uskomatonta.
Minun henkilokohtainen mielipiteeni on myés, ettad se on upeeta. Koska itsekin noiden vastuullisuusasioiden kanssa
toki teen t6ita ja muutenkin pohdin niitd, niin nama on kylla sellaisia sellaisia asioita, jotka tulee vaikuttamaan
tulevaisuuteen tosi vahvasti.

MINNA: Kylla vaan. Ja se koskettaa ihan jokaista, niin palvelujen tuottajaa kuin asiakastakin. Mites tassa vield,
haluaisitko luonnehtia meille, ettd miksi kannattaa lahted matkailualalle? Ja siihen liittyen viela kulttuurituottajan
nakokulmasta, ettd mites juuri kulttuurituottajan koulutus esimerkiksi siihen liittyy ja mitd annettavaa silla on?

JESSICA: Tokihan kaikki kulkee elamaansa omien kiinnostusten pohjalta, mutta varmaan sellainen avoin mieli ja
uteliaisuus on sellaisia juttuja, mitd kannattaa mielelladn kayttaa tassa kohtaa. Mina en todellakaan osannut heti
koulunpenkilta hahmottaa, ettd mita kaikkea tdahan alaan kuuluu ja mina ldhestyin alaa erittdin perinteisesta
nakoékulmasta. Mina suuntauduin koulunpenkiltd suoraan majoituspalveluiden pariin ja tydskentelin siella monta
vuotta.



JESSICA: Mutta sitten tdassa matkan varrella, kun elama vie ja tulee asioita eteen, niin kylla ymmarrys on kasvanut ja
olen oivaltanut asioita. Mitd kummallisimmistakin yhteyksista ja kokonaisuuksista paadytaan yllattden olemaan
kuitenkin isossa kuvassa samalla matkailuun liittyvalla alalla.

JESSICA: Ja kulttuurituottajan koulutushan on siis tosi hyva paketti tietoja ja kdytdnnon taitoja, mitka eivat todellakaan
rajoitu mihinkdan kulttuurityon tyotehtaviin. Niita pystyy hyddyntamaan ihan milld tahansa alalla, eli myos
matkailualalla. Sielld kuitenkin on niin paljon sellaisia projektinhallinnallisia asioita ja tammaisia.

JESSICA: Niin kuin hirvedn hyvin opetetaan asioita sellaisella tasolla, etta pystyy esimerkiksi johtamaan niita asioita.
Ettd ei nyt valttdmatta opeteta markkinoinnissa kuvankasittelyd suoranaisesti, mutta opetetaan se kokonaisuus siina
ymparilla, ettd sa pystyt esimerkiksi tavallaan toimimaan esihenkilona siind markkinointityossa; etta sa tiedat, mita
kaikkea siihen kuuluu. Ja sa osaat esimerkiksi ostaa niita palveluita, jos kdytannossa se tyo ei valttamatta luonnistu.
Matkailuala rakentuu tosi monesta erilaisesta elementistd. Esimerkiksi. jos on kiinnostunut elamyksista, tapahtumista,
kulttuurista, niin todella hyva vayla menna matkailualalle my6s kulttuurituotannon koulutuksesta.

MINNA: Kiitos tasta pienesta infosta ja briiffista myods koulutuksen nakdékulmasta. Ja vield tahan ihan loppuun —
suosittelepa meille jotain kotimaan matkailukohdetta, joka on muu kuin Tampere.

JESSICA: No tuota, tamperelaisena en missdan nimessa ”saa” suositella Turun saaristoa, koska Turku on iso “no-no”
nain tamperelaisen ndkdkulmasta. Niin jos nyt sitten sivuutetaan se, ja menndan Tammisaareen. Ma olen itse
viehdttynyt Tammisaaresta tosi paljon. Sielld on ihania puutalokortteleita. Sen merenranta ja saaristo sielld on
valtavan ihania ja sitten sielta kuitenkin puuttuu esimerkiksi se Hangon ihan kauhea tuuli, tuulinen ilma. Etta
suosittelen Tammisaarta.

MINNA: No niin, siitdpa nyt kaikki sitten heti googlaamaan Tammisaarta — mita kaikkea sielld voi tehda ja milta siella
nayttda. Ja kokemaan sita itse menemalla paikan paille.

JESSICA: Kylla.

MINNA: Mutta nyt me ollaan tultu meidan podcastin loppuun. Kiitos todella paljon, Jessica, tasta inforikkaasta ja
elamyksellisesta tarinasta, jonka meille jaoit.

JESSICA: Kiitoksia, oli mukava olla.

MINNA: Tosi kiva kuulla, ja my6s kuulijoille kiitos, etta olitte mukana kuuntelemassa tata podcast-jaksoa. Ja tervetuloa
kuuntelemaan sarjan muita jaksoja!



